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2.1 Acciones No Regulatorias
1. Objetivo.

Es el conjunto de acciones no regulatorias tendientes a promover la
mejora continua de las condiciones sanitarias de los procesos, productos,
métodos, instalaciones, servicios, o actividades que puedan provocar un
riesgo a la salud de la poblacion mediante esquemas de comunicacién,
capacitacion, coordinacién y concertacién, con los sectores publico,
privado vy social.

2. Alcance.

Se aplica en los 60 municipios del Estado, por parte de la Direccién de
Fomento Sanitario en vinculacién con las Gerencias Regionales y/o
Oficinas Centrales, a fin de atender las capacitaciones que demande la
poblacion y las necesidades internas que se requieran. De igual forma
para la difusion de material de los diversos programas de proteccidn
contra riesgos sanitarios.

3. Politicas de Operacion.

e Las acciones de fomento sanitario se destinardn a las materias, giros
comerciales, sectores y regiones que se identifiquen con riesgo por
parte de la Direccién de Evidencia y Manejo de Riesgos Sanitarios,
ademas de las solicitudes recibidas por cada uno de los usuarios de
las materias establecidas.

* Las acciones de fomento sanitario se destinardn a las materias, giros
comerciales, sectores y regiones que con motivo de queja sanitaria
en la Comision Estatal y que ademads de la vigilancia sanitaria y el
control sanitario, requieran la intervencion de Fomento Sanitario
urgente.

e El material de distribucién y modalidades de los eventos, en caso de
proyectos federales, se llevaran a cabo conforme a los lineamientos
que emite la COFEPRIS para tales efectos, en coadyuvancia con el
Lider del Proyecto.

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitaria a la Coordinacién del SGC
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e Las acciones de fomento sanitario seran gratuitas en tanto no haya
disposiciéon administrativa que disponga lo contrario.

La Gerencia de Vinculacion y Capacitacion sera la responsable de:

e Establecer Ila vinculacidn intra e interinstitucional con Ias
dependencias o instancias gubernamentales y no gubernamentales
necesarias para platicas, cursos, talleres, foros y campafias
especificas a grupos organizados de la sociedad.

o Difundir, aplicar, actualizar y notificar a las unidades administrativas
este procedimiento.

e Elaborar y llevar bitacora semanal con los siguientes datos: fecha,
hora, descripcién del evento, lugar del evento, giro, nUmero de
personas, responsable y material de difusion.

e Analizar y establecer las acciones de fomento sanitario a través de
los mapas de riesgos que proporcione la Direccién de Evidencia y
Manejo de Riesgos Sanitarios.

La Gerencia de Fomento Sanitario:

e Analizar y establecer las acciones de fomento sanitario a través de
los mapas de riesgos que proporcione la Direccién de Evidencia y
Manejo de Riesgos Sanitarios.

e Gestionar la reproduccién de material de difusién (tripticos, dipticos,
carteles, lonas, volantes y cuadernillos) relativo a las diferentes
materias de proteccidn contra riesgos sanitarios.

e Coordinar acciones para la adecuada distribucién del material.

o Llevara el control de las actividades y material distribuido en el
ambito de su competencia.

e Elaborara las constancias y reconocimientos que otorgue la Comision.

e Seguimiento de la comunicacién social en redes sociales.

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacion del SGC
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Las gerencias regionales realizaran:

e Deberan realizar el fomento y distribucién del material impreso en
las verificaciones.

e Informar a la Direccién de Fomento Sanitario las acciones realizadas
en el formato del SISPA, de acuerdo al corte establecido.

Personal capacitador realizara:
o Deberd portar credencial oficial vigente.

e Asistir uniformado y en 6ptimas condiciones de higiene, ademas de
tener una actitud empatica con los asistentes.

e Aplicar evaluacion inicial y final de cada actividad segln se requiera,
ademas de considerar las encuestas de satisfaccion.

o Debera registrar material de difusién impreso y utilitario en la lista de
asistencia.

o Debera tomar guia fotogréfica de la capacitacién y del material
distribuido.

e Una vez concluida la actividad debera calificar evaluacién inicial y final,
realizar listado de asistentes que son acreedores a constancia, asi
mismo realizar expediente completo para archivar que contendra ;
carta descriptiva, listado de asistencia firmado y requisitado, guia
fotografica, listado de constancias generadas, copia de una Constancia
y examenes.

Modalidades de la capacitacion presencial y/o video conferencia (virtual).
Platicas:

e Se considerara como plética aquel evento que redna las siguientes
condiciones: uso de material de difusidn, lista de asistencia con un
minimo de 15 participantes y en caso contrario, la justificacion de un

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacion del SGC
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menor numero de participantes, con una duracién minima de 120
minutos.

e Se aplicard examen inicial y final a los participantes.
e Se hara entrega de constancia de participacion.

e Todos los documentos que sustenten las actividades de fomento
sanitario, consignar firmas autdgrafas y sellos correspondientes de
las instancias, asociaciones 0 agrupaciones que, en su caso, hayan
recibido las acciones.

Cursos, talleres, foros, convenciones, congresos, mesas redondas y
conferencias magistrales.

Participantes recomendados de 20 a 500 participantes.

Deben ser presenciales o por videoconferencias.

Debera contar con una lista de asistencia.

La duracidn sugerida de la actividad es variable, normalmente se

ajusta al tipo y cantidad de objetivos y los tiempos que los usuarios

demanden, el cual oscila entre 6 horas.

o Se estructura sobre la base de objetivos generales, objetivos
especificos, contenidos y metodologias mediante fichas técnicas y
cartas descriptivas lo que permitird alcanzar el nivel de retencién y/o
dominio de la materia que estan ensefiando, acorde a los respectivos
objetivos. Contempla actividades de orden tedrico, asi como de
caracter practico a desarrollar segin sea el caso.

e Su estructura esta concebida para promover el aprendizaje, con
numerosos recursos en forma de videos, enlaces, documentos y
espacios de debate y comunicacion.

e Los participantes, incluido quien lo coordina y guia, exponen su

informacién, opiniones, experiencias, argumentos, etc. y gueda

tiempo suficiente para debate, conclusiones y propuestas, lo cual
enriquece los temas que se traten.

Campainas.

e Las campafas de fomento sanitario contribuyen a la prevencién y
proteccidn contra riesgos sanitarios en los diferentes sectores.

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar Ia vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC
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e Identificar el motivo por el cual queremos prevenir.
e Delimitar la duracién de la campafa.
e Establecer los objetivos de la comunicacion.

e Integrar informacién exhaustiva y real sobre los efectos o prevencion
de los riesgos sanitarios.

Visitas de fomento sanitario:

Las visitas de fomento sanitario contribuyen a la prevencién y proteccion
contra riesgos sanitarios en los diferentes sectores publicos social y
privado, aplicando cedula de evaluacion de riesgos sanitarios, de puntos
criticos en los diferentes establecimientos para:

o Identificar el motivo por el cual queremos prevenir y evaluar.

e Establecer el objetivo de la visita de fomento sanitario.

e Integrar informacién exhaustiva y real sobre los efectos o
prevencion de los riesgos sanitarios.

5.- Referencia normativa.

Procedimiento con fundamento en lo dispuesto en los articulos 110, 111
fraccién V, 135, de la Ley General de Salud; 142, 143 y 144 fraccién IV
de la Ley de Salud del Estado de Tlaxcala; 17 fraccién II del Reglamento
Interior de la Comisién Estatal para la proteccién contra Riesgos
Sanitarios de Tlaxcala; apartado nimero 1.6.1 fracciones XXIV, XXV,
XXVI, XXVII, XXXII, XXXIV; 1.6.2 fracciones II, VII, IX y XIX del Manual
de Organizacién de la Comisidn Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitaros de Tlaxcala.

5. Procedimiento.

Respeonsable Paso Detalle de la actividad

Recibe solicitudes especificas de capacitacidn, remitidas por
Despacho de la Comisién, de los sectores publicos, sociales y
privados y las turna a la Gerencia de Vinculacién y Capacitacion
para su atencion.

Recibe y establece comunicacién con la oficina, dependencia o
solicitante para determinar requerimientos y recursos humanos
2 para atender las solicitudes.

SL- Si cumple con los requisitos, se agenda al capacitador para su
atencion de dicha solicitud.

Directer de Fomento Sanitario 1

Gerente de Vinculacion y
Capacitacion

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC
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No.- No cumple con lo requerido, el director de fomento sanitario
informa gue una vez que cumpla se atendera su solicitud.

Personal Capacitador

Recibe la solicitud de atencidn de requerimiento de capacitacion
con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion para organizar las
capacitaciones.

la capacitacién con horario, fecha y lugar que se
acuerda con el solicitante.

rio o participante del curso se anota en la lista de
asistencia y recibe la capacitacidén por el servidor
publico de la COEPRIST.

Revisa y requisita las listas de asistencias y cartas descriptivas, las
envia 2 la Gerencia de Fomento Sanitario para la elaboracion de
constancias.

Gerencia de Fomento Sanitario

Recibe listado de asistentes a la capacitacidon, y elabora
constancias, recaba firma del (la) comisionado (a) o director (a) y
entrega las constancias al personal capacitador para su entrega.

Personal Capacitador

Realiza reporte mensual de las capacitaciones y se archivan en una
carpeta.

Gerente de Vinculacion y

Capacitacion

Concertard con los sectores publico, privado y social para el
desarrollo de platicas, una vez confirmada la platica sera turnado
al personal capacitador y desarrollaré el procedimiento en los
puntos 3,4,5,6 y 8.

Gerente de Fomento Sanitario

10

Entregarda material de difusién impreso y utilitario a personal
capacitador, para que sea distribuido en la capacitacién.

11

Entrega material de difusidn a las Gerencias Regionales para dar
Fomento en la actividad de verificacion y en los Centros Integrales
de Servicio.

12

Se recibe oficio de promocidn de la salud (Secretaria de Salud) para
acudir a ferias de la Salud, Ferias del Migrantes; y colocar un Stand
donde se coloca el material impreso y utilitario existente.

13

Se hace programacidn para que capacitadores y gerente acudan a
realizar fomento en las Ferias patronales en municipios que tengan
mayor afluencia.

Asi como colocar un Stand en caso que asi lo requiera la poblacion
ante una emergencia Sanitaria.

14

Dard difusion y seguimiento de proyectos Federales en redes
Sociales de la Comisién.

Realizara un informe del material Distribuido Digital, impreso y
utilitario.

Gerencias Regionales

15

Informaran de manera mensual las actividades realizadas en las
actividades de vigilancia y fomento sanitario.

Fin del procedimiento.

6.- Formatos.

YV VYV V

Oficio de solicitud.
Listas de asistencia
Carta descriptiva

Reporte mensual (SISPA)

Evidencia fotografica

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacion del SGC
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> Constancias de capacitacién
> Examenes

7.- Diagrama de flujo

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.

En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC
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Direccién de Gerente de Personal Gerenciade | Gerencias
Fomento Vinculacién y Fomento
Sanitario Capacitacién Capacitador Sanitario Regionales
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1.-Recibe solicitudes especificas de
capacitacion, remitidas por Despacho de la
Comision, de los secteres pulblicos, sociales y
privados y las turna a la Gerencia de
Vinculacion y Capacitacion para su atencion.

2.- Recibe y establece comunicacion con la
oficina, dependencia o© solicitante para
determinar requerimientos y recursos humanos
para atender las solicitudes.

Sl- Si cunple con los requisites, se agenda al
capacitador para su atencidn de dicha solicitud.
No.- No cumple con lo requerido, el director de
fomento sanitario informa que una vez que
cumpla se atendera su solicitud.

3.- Recibe la solicitud de atencion de
requerimiento de capacitacion con un minirmo de
10 dias habiles de anticipacion para organizar
las capacitaciones.

4.- Realiza la capacitacién con horario, fecha y
lugar que se acuerda con el solicitante.

5.- Bl usuario o participante del curso se anota
en la lista de asistencia y recibe la capacitacion
por el servidor publico de la COEPRIST.

6.- Revisa y requisita las listas de asistencias y
cartas descriptivas, las envia a la Gerencia de
Fomento Sanitarioc para la elaboracion de
constancias.

7.- Recibe listado de asistentes a2 |Ia
capacitacion, y elabora constancias, recaba
firma del (la) comisionado (a) o director (a) y
entrega las constancias al personal capacitador
para su entrega.

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC
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Direccion de Gerente de Personal Gerenciade | Gerencias
Fomento Vinculaciény Fomento
Sanitario Capacitacién Capacitador Sanitario Regionales
1
, 4 8- Realiza reporte mensual de Ilas
8 capacitaciones y se archivan en una carpeta..
' 9.- Concertara con los sectores publico, privade
y social para el desarrollo de pléticas, una vez
9 confirmada la platica serd turnado al personal
capacitador y desarrollara el procedimiento en

los puntos 34,56y 8..

10.- Entregaréd material de difusion impreso y
10 utiitario a personal capacitador, para que sea
distribuido en la capacitacion.

11.- Entrega material de difusién a las Gerencias
Regionales para dar Fomento en la actividad de
verificacién y en los Cenfros Integrales de
Servicio

12.- Se recibe oficio de promocién de la salud
(Secretaria de Salud) para acudir a ferias de la
Salud, Ferias del Migrantes; y colocar un Stand
donde se coloca el material impreso v utilitario
existente.

13.-Se hace programacién para que
capacitadores y gerente acudan a realizar
3 fomento en las Ferias patronales en municipios
que tengan mayor afluencia.

Asi como colocar un Stand en caso que asi lo
requiera la poblacion ante una emergencia
Sanitaria.

14.-Daré difusién y seguimiento de proyectos
Federales en redes Sociales de la Comisién.
Realizara un informe del material Distribuido

j : I%Hﬁ\ﬂﬂ“

15- Informaran de manera mensual las
actividades realizadas en las actividades de
vigilancia y fomento sanitario.

; Fin del Procedimiento
Fin

15

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC
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CONTROL DE CAMBIOS

Nimero de revision

Fecha de actualizacion

Descripcion

Rev. 01

07/04/2025

Se hicieron cambios a los procedimientos,

detallando las actividades que se realizan.

Es responsabilidad del usuario asegurarse de consultar la vigencia de este documento.
En caso de requerir una copia impresa autorizada de este documento, solicitarla a la Coordinacién del SGC




